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Como en todo conflicto armado, la guerra civil de
Guatemala, entre 1960 y 1996, afectd la democracia y la
cultura politica de participacion; gener6 una insana
polarizacion entre los miembros de la sociedad que llevo,
incluso, a la vivencia de graves hechos de intolerancia;
produjo complicadas afectaciones en la economia y el
desarrollo social-humano, y dejé, segun la Comision para
el Esclarecimiento Histérico nombrada por las Naciones
Unidas, un saldo aproximado de 200 mil muertos, 45 mil
desaparecidos y cerca de 100 mil desplazados.

En los afios 80, cuando el conflicto era fuerte y
despiadado y cuando la vida humana se hacia mas dificil
o0 o imposible hasta llegar al a negacién mas absoluta,
l n trOd u cc l o n como recordaba Monsefior Juan José Gerardi
Conedera (tenaz defensor de los Derechos Humanos,
asesinado por las Fuerzas Armadas del pais en 1998),
sectores de la Iglesia decidieron liderar un proceso
eclesial, evangélico y pastoral de acompafiamiento y
solidaridad, pese al peligro que entrafiaba para la propia
vida, dado el enfrentamiento entre los responsables
gubernamentales, los militares y los grupos guerrilleros.

Acompaiiar el cambio es una metodologia macro que surge en tal
contexto, inspirada en las ensefianzas de Monsefior Gerardi, y que
se consolida en afios de practica con apoyo de las teorias y los
estandares de gestion de proyectos, asi como de otros adoptados
por las Ciencias Sociales para brindar atencién psicosocial a
personas y comunidades vulnerables, buscando animar,

respaldar y cualificar, desde la fe catdlica, los procesos de

las y los protagonistas de la transformacién hacia la paz en

el pais centroamericano, la cual aun requiere sanar diversos

tipos de heridas y de violencias que persisten aun en la
democracia.

Acompaiiar el Cambio / 1



Jznzrales

Participantes

De forma directa, entidades y personas que lideren
planes, programas, proyectos de pastoral social, en
primera instancia. Indirecta, todas las personas que
habitan zonas marginales y vulnerables, en territorios
que han vivido durante décadas violencias y secuelas de
conflictos politicos, armados y colectivos.

Pais en el que se ha desarrollado
Guatemala

Para aplicar en contextos
De violencia armada, politica, colectiva u organizada.

Ao de creacion
2004

Entidades que la impulsan
Instancias eclesiales de Guatemala

Autor(ales)
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala — ODHAG

Objetivo de Desarrollo Sostenible al que aporta
No. 16 orientado a la construccién de una paz duradera
y sostenible

PUNTO DE PARTIDA

Problema y solucion

Acompaiiar o brindar atencion multinivel a las victimas de
violencias es un proceso sistémico altamente complejo,
que encara una gran responsabilidad, en tanto las
acciones, decisiones y omisiones de los acompanantes,
de no hacerse de forma adecuada, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de los sujetos y de los
entornos, puede aumentar los dolores y los conflictos;
incluso, puede afectar el bienestar y la seguridad de los
mismos sujetos intervinientes. Asi mismo, hacerlo sin
visiones estratégicas y tacticas de la gestion
administrativa de cualquier tipo de proyecto, puede llevar
a resolver necesidades superficiales y no las profundas;
a centrarse en necesidades priorizadas por los gestores
sociales mas no por las mismas comunidades; a la
pérdida de informacidn valiosa sobre las experiencias y
los aprendizajes que dejan y que podria servir de base
para nuevos procesos; a la no sostenibilidad de los
esfuerzos y las inversiones, entre otras posibles
consecuencias.

Pensando en ello, la ODHAG del Arzobispado de
Guatemala, tomando como bases las teorias sobre
gestion de proyectos y, a la par, aquellas sobre
mediacion psicosocial adoptadas por las Ciencias
Sociales, ha venido trabajando en la definicion y el
perfeccionamiento de una de macro metodologia que le
permita adelantar sus planes, programas y proyectos de
forma ordenada y sistematica para que tengan mayor
incidencia en las realidades y trascendencia en el pais.

Con ello, buscan que su pastoral social, asentada en la
férrea defensa de los Derechos Humanos y en un
decidido trabajo por la promocién de todos los aspectos
que emergen de la nocién de la dignidad humana, esté
en relacion con la mision de la Iglesia, pero, también,
con las dinamicas que se demandan a toda empresa

y proyecto en el mundo actual.

Este empefio los ha llevado a disponer de lo que
denominan Acompaiiar el cambio, una completa
propuesta metodoldgica, respaldada por una guia
modular que abarca aspectos operativos de gestion de
toda intervencion social de la realidad (planificacion,
desarrollo, monitoreo, evaluacion, sistematizacion) y
otros que hay que considerar desde enfoques
psicosociales durante la atencion pastoral a victimas de
violencias colectivas y politicas, respetando siempre su
dolor, dignidad, capacidades y talentos.
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Metodologia

Los principios

Al ser iniciada e impulsada por la Iglesia catélica, esta
metodologia se fundamenta en la conviccion de hacer
presente el Reino de Dios desde acciones concretas en
la tierra. A la vez, en una vision critica de la realidad, asi
como en la adaptacién y el aprovechamiento de otras
metodologias apropiadas para los contextos marginales
o vulnerables que provienen de las Ciencias Sociales.

La metas

Poner en practica, desde las diversas instancias de la
lglesia catdlica, un acompafiamiento técnico-pastoral
estratégico y participativo, con enfoque en la defensa de
los Derechos Humanos, al servicio de las personas y las
comunidades que sufren por las violencias colectivas,
especialmente en entornos de conflicto o posconflicto
armado, para ser vivo y presente el Reino de Dios en

la tierra.

Los objetivos

Esta metodologia macro esté pensada para enlazar,
orientar y mejorar cada vez mas, el trabajo de
transformacion de las necesidades que priorizan las
diversas instancias de la Iglesia, en acuerdo con sus
comunidades, a partir del permanente analisis critico
de la realidad del pais.

Eso incluye planificar, desarrollar, evaluar y sistematizar
acciones ordenadas por medio de las cuales se pueda
realizar una mediacion eficiente, pertinente y sostenible
de los procesos sociales y politicos para inducir los
cambios necesarios a los objetivos que se plantea la
lglesia, con respecto a las poblaciones mas marginales
y vulnerables .

En qué consiste

Acompanar el cambio es un conjunto de propuestas
metodoldgicas que, desde una vision estratégica, permite
orientar cada una de las distintas fases de un proyecto
técnico-pastoral, desde su ideacidn hasta su evaluacion
y sistematizacion, de tal manera que sus modulos
puedan utilizarse juntos o de forma independiente, de
acuerdo con las necesidades y avances de cada
proyecto.

Propende, en los diversos momentos, por un
acompafamiento integral a todas las personas de una
comunidad, sean o no creyentes catolicos, especialmente
aquellas con mayor necesidad (desplazados, refugiados,
presos, enfermos, afectados por problemas econémicos,
alejados de los valores cristianos o victimas que merecen
procesos de reparacion, sanacion, justicia y equidad).

Desde su integralidad, entonces, incluye aprender y
reflexionar sobre diversas formas de acercarse a las
comunidades; analizar sus problemas y realidades a la
luz del Evangelio, disefiar opciones validas para resolver
las necesidades; ejecutarlas de forma eficaz, eficiente y
pertinente; convocar y animar la participacion activa;
promover la organizacion comunitaria y, sobre todo,
formar capacidades para que las mismas personas,
acompafiantes y acompafiados, se asuman como sujetos
de su propia historia. También, aprender a recoger, a
analizar el impacto de los esfuerzos en sus reales
dimensiones, sistematizar y compartir las vivencias, las
percepciones significativas sobre los acontecimientos y lo
que se ha asimilado a partir de ellas.

Dicho conjunto se aplica —o0 puede aplicarse— en los
diversos niveles jerarquicos seculares que realizan
acciones pastorales. En Guatemala, asi:

e Enelplan global pastoral que emite periodicamente la
Conferencia Episcopal.

« Enlos planes pastorales arquidiocesanos (el de la
comision de Pastoral Social, el de la Pastoral de la
Palabra y el de la Pastoral de la Liturgia), que se
establecen para desarrollar el plan global.

e Enlos planes pastorales diocesanos que, a su vez,
detallan los planes arquidiocesanos.

e Y enen los planes estratégicos, programas y
proyectos que realicen otras organizaciones o niveles,
como los parroquiales. También, por qué no, en los
programas o proyectos de las organizaciones
eclesiales de base (permanentes), en organizaciones
de base que compartan los valores de la Iglesia
catdlica (transitorias o permanentes), como pueden
ser una ONG o una institucion educativa, y en las
parroquias.

Acompaiiar el Cambio / 3



Es el caso del plan estratégico de la ODHAG, entidad
que atiende las prioridades de la Comision de Derechos
Humanos de la Pastoral Social Arquidiocesana,
definiendo lineas esenciales de intervencion en periodos
concretos (programas) y formas especificas de realizar
el trabajo (proyectos) desde cualquiera de sus tres
areas: Cultura de Paz, Defensa de la Dignidad Humana
y Reconciliacién. Y es que justamente esta Oficina,
como instancia de la Iglesia guatemalteca, ha sido la
responsable de la propuesta, buscando articular
aprendizajes y cohesionar los esfuerzos y los
procedimientos de accidn pastoral en el pais, sin
importar cual ente los realice.

“Pastoral es la accion

actualizadora de la mision de

Jesus al servicio del Reino de

Dios, realizada por la Iglesia para
responder a su voluntad, en cada
situacion histérica desde la

comunidad, atendiendo a todos los seres
humanos de una manera organizada’.

Comision Sinodal Arquidiocesana
1993

La gestion para el
acompanamiento
pastoral

Esta esta propuesta se parte de entender la pastoral
como la forma como Jesus actuaria hoy, cooperando
para el surgimiento, el crecimiento y el respeto de la
vida; para la liberacion y libertad de toda persona,
especialmente de los oprimidos; para hacer visible la
fraternidad y la promocién de la dignidad desde la
comunidad, en la comunidad y con la comunidad.

Por tanto, para ser y hacer pastoral de manera
organizada, rigurosa, integral y clara, Acompanar el
cambio sugiere métodos y técnicas para canalizar las
diversas actividades que conlleva una intervencion de la
realidad, integrada como un solo cuerpo.

Para ello, divide el proceso en diversas fases que
requieren conocimientos tedricos, practicos y

doctrinales:
El diseno de > La Pl;‘esz:la glan
la intervencion marcha de los
proyectos

El diagnostico

de la realidad El monitoreo de

los proyectos

durante su
ejecucion
La evalvacion \\:
al finalizar los
proyectos o
s:sl:ematlzaclon < < alguno de sus
de los proyectos componentes

a. Lafase de diagnodstico

Se inspira en las realidades actuales y deseables que
ya han sido previamente identificadas, analizadas y
priorizadas por la Conferencia Episcopal, pero se
refuerza con una lectura mas minuciosa de las
necesidades en contextos especificos, con la
participacion de las mismas comunidades. Para ello, la
guia de la metodologia da orientaciones sobre diversas
posibilidades de investigacion sociopastoral participativa,
basandose en tres pasos fundamentales: la accién, la
reflexion y la accion.

Para ello, sugiere, como pasos:

« El'montaje institucional de la investigacion
participativa, el estudio preliminar y provisional de la
poblacién- ACCION

« Elandlisis critico y participativo de los problemas
considerados como prioritarios (que la comunidad
quiere analizar) - REFLEXION

« Elaboracién de propuestas de atencion y solucién de
necesidades (proyecto preliminar) - ACCION

La guia recomienda métodos como el de Analisis de
Problemas y Potenciales (APP); el de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA); el de
Exito, Deficiencias, Potencialidades y Obstaculos
(EDPQ), entre otros. Sin importar cuél se utilice, se
sugiere siempre partir del analisis de donde se esta
actualmente, donde se quiere llegar y de cdmo hacerlo
de manera operativa como comunidad.
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b. Lafase de diseio del proyecto (o los proyectos)

Se parte de las propuestas de atencién y solucion que ya
ha hecho la comunidad (preproyectos), insumos
esenciales en esa etapa. Asi, los miembros de la
comunidad socializan sus ideas concretas de accion para
transformar la situacion problematica y, de acuerdo con
los recursos, las prioridades y las condiciones de
viabilidad que se establezcan, se pasa al disefio del
proyecto, considerando los elementos aportados en los
anteproyectos.

Para ello, se recomienda usar la matriz del marco logico
y la técnica del arbol de problemas, para definir:
objetivos, finalidades, beneficiarios, productos, requisitos,
localizacion fisica, cobertura espacial, especificaciones
operacionales de las actividades y tareas, métodos y
técnicas a utilizar, calendario de actividades, recursos,
costos y presupuestos, estructura organizativa y de
gestion e indicadores de evaluacion.

Si bien se puede contar con la ayuda de alguien que
escriba el proyecto, debe ser la comunidad quien aporte y
se involucre en su planteamiento.

c.  Poner en marcha lo planificado

Durante la ejecucion o el desarrollo, se recomienda
establecer una planificacion periddica, definiendo
claramente como se van a alcanzar los productos a
medida que se avanza en el cronograma.

Tambiéen es importante recuperar el valor y la oportunidad
que tiene la instancia o la organizacion de estar inserta
dentro de la Iglesia o de tener relacion con ella, pues ello
permite aprovechar sus recursos, como lo son las redes
entre parroquias, las comunidades eclesiales de base,

los grupos promotores catequistas, etc. Por tanto, en esta
fase se coordina con otras dependencias e instituciones
de la misma Iglesia; también, con otras pastorales para
aportar de forma coordinada (pastoral indigena, pastoral
de la tierra, por ejemplo) y con otras iglesias, esto
porque el ecumenismo es un requisito de todo proyecto
que busca un cambio humano y social en el pais
heterogéneo y multicultural. Por tanto, se recomienda
hacer contactos con las iglesias protestantes o con otras
denominaciones religiosas que tienen en comun los
objetivos sociales catdlicos y reconocer la riqueza y
aportes de las culturas indigenas y de su propia
espiritualidad para encontrar puntos en comun para el
trabajo de proyectos de cambio humano y social desde

la pastoral.

Los pasos, en esta fase, serian los siguientes:

« Insertarse en la comunidad estando en y con ella.

« Convocar mediante diferentes estrategias como las
misiones populares, los cursos o talleres, o l0s
medios de comunicacion.

« Organizar el trabajo contando con la organizacién
preexistente en el seno de la Iglesia y en cada
parroquia.

« Animar y propiciar una relacién cercana y favorecer
el clima de confianza.

o Escuchary consolar a quienes se encuentran
quebrados por los problemas y dificultades

« Hacer vinculos de comunion y encuentro.

o Fomentar el respeto y la valoracion de las personas.

« Anunciar la buena noticia, promoviendo los
derechos humanos y la palabra de Dios.

« Formary formarnos permanentemente desarrollar
una accion que transforme el cambio social y
humano fruto de la decisién comunitaria.

Y terminar con la celebracion que compromete con
la transformacion de la realidad.

d.  El monitoreo y la evaluacion

El monitoreo es longitudinal y se realiza durante la
ejecucion del proyecto para analizar los avances y los
resultados parciales. La evaluacion, en cambio, es
transversal y se da en determinado momento del
proyecto, generalmente una vez al afio, cuando se van
terminando ciclos establecidos dentro del cronograma,
0 cuando se cierra o termina.

En ambos casos el analisis debe ser cualitativo y
cuantitativo, con métodos fiables, viables y relevantes
para establecer como se ha ido adoptando el proyecto
en el contexto, como hemos ido aprovechando los
insumos, qué productos se estan obteniendo, cuéles
problemas se han presentado, como se han resuelto,
queé resultados se han obtenido; esto permite predecir
o pronosticar rendimiento y posibilidades futuras y
orientar acciones a través de la retroalimentacion.
Asimismo, tener un mayor control.

Se recomienda que en la evaluacion participen
miembros de las organizaciones involucradas, de los
componentes del desempefio, de los equipos y de la
comunidad; asi como personas de otras instituciones
y agentes externos.
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Entre los pasos recomendados estan:

« |dentificar el objeto de la evaluacion.

« Llegara un acuerdo sobre el proceso de evaluacion
con los sujetos de las mismas comunidades.

 Contextualizar, describir lo hecho.

« |Interpretarlo valorativamente con fundamentos
utilizando técnicas como la observacion libre, la
observacion sistémica, la observacion provocada, la
situacion libre, la centrada en los objetivos, la
entrevista centrada en los objetivos, entre otras
alternativas.

« Se debe buscar que la evaluacion sea Util, factible,
ética y exacta.

e. La sistematizacion del proyecto

Esta busca no solo describir qué se hizo, sino qué se
aprendid y qué puede servirle a otras oficinas,
instancias de la Iglesia y organizaciones laicas que
también trabajan por el cambio social. También, dejar
constancia del camino recorrido, pero también de
aquello que falté por recorrer. Por tanto se concibe
COmMO un proceso permanente que permite tener
claridad légica del proceso seguido, los factores y
actores que han intervenido, los conocimientos
obtenidos, las experiencias interpretadas, las
interpelaciones a lo sucedido y la comparacion de la
experiencia con otras, para confrontar con el
conocimiento tedrico existente y las propias
experiencias anteriores.

La sistematizacion da la posibilidad de transmitir y
compartir la experiencia; de ahi que Acompanar el
cambio contemple diferentes propuestas o métodos de
sistematizacion, pero siempre teniendo en cuenta que
esta debe:

« Ser realizada por alguien que haya participado
activamente y de forma directa en la experiencia

« Contar con registro de los momentos de la
experiencias.

« Haber disefiado la sistematizacion definiendo sus
aspectos centrales.

e Recuperar el proceso o la linea de vida de la
experiencia ordenando y clasificando la
informacion.

« Analizar de manera critica lo sucedido.

e Incluirlos puntos de llegada, es decir las
conclusiones tedricas y practicas.

« Planificar la comunicacion y transferencia de los
aprendizajes para promover practicas mejoradas en
la organizacion y en ofras.

Quien puede
implementar esta
metodologia

En términos generales, esta metodologia macro puede ser
aprehendida y adaptada, de acuerdo con la necesidades
particulares de cada contexto, por diversos ambitos de la
Iglesia, en distintos paises, desde las arquidiocesis, hasta
las di6cesis y parroquias, para buscar un acompafamiento
técnico-pastoral en los distintos momentos de la pastoral
eclesial. También puede ser aplicada por organizaciones
que, sin ser religiosas, compartan los valores de la Iglesia
0 que busquen el bienestar social.

Cada organizacion debe hacer sus propias adaptaciones
metodoldgicas, considerando sus especificidades. Incluso,
cada una puede adaptar los instrumentos propuestos
(matrices, cuestionarios, agendas, etc.) de acuerdo con
requerimientos especificos, en las diferentes etapas de la
gestion de su propio proyecto.

Impactos

=N 7Ty P D
AP LI 1L

Esta macro propuesta metodoldgica ha permitido
cualificar en Guatemala los planes pastorales de conjunto,
estableciendo las prioridades pastorales, los objetivos, las
politicas y las estrategias que se plasman en los
programas que reunen diversos proyectos en pro de
alcanzar una mejor gestion de los conflictos y la
superacion de las violencias que perduran tras las épocas
de confrontacion politica en el pais y tras las dictaduras
militares, también aquellas que son nuevas en el contexto
y que atentan no solamente contra la democracia, sino
contra la dignidad y los derechos humanos; de ahi que
sea ampliamente utilizada por diversos estamentos de la
lglesia en el pais.
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